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ПЛАН ВЫСТУПЛЕНИЯ 
➢ Дистанционное взаимодействие в дошкольной 

образовательной организации: запросы родителей – 
готовность педагогов

➢ Конфликтное общение в родительских чатах: проблемы и пути 
решения

➢ Представление аннотированного реестра научно-
методической литературы по проблеме проектирования 
новых форматов сопровождения родителей воспитанников в 
дошкольной образовательной организации

➢ Повышение родительской компетентности в формировании у 
дошкольников культуры безопасного поведения (в рамках 
деятельности Семейного клуба «Домовенок»)

➢ Модель инклюзивного образования дошкольников с ОВЗ 
МДОУ «Детский сад Улыбка»

➢ Практика взаимодействия с родителями детей в рамках 
Регионального консультационного центра Ленинградской 
области

Подробная 
программа

мероприятия



«СОЗДАНИЕ УСЛОВИЙ ДЛЯ 
ОРГАНИЗАЦИИ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ С 

РОДИТЕЛЯМИ ВОСПИТАННИКОВ В 
СОВРЕМЕННОМ ДОО»
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Суханова Екатерина 
Евгеньевна, заведующий ГБДОУ 

детского сада №19 Центрального 
района Санкт-Петербурга



ВИЗИТНАЯ КАРТОЧКА ДЕТСКОГО 
САДА
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3. УЧАСТНИКИ 
ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ 

ОТНОШЕНИЙ

1. МАТЕРИАЛЬНО-
ТЕХНИЧЕСКАЯ БАЗА

2. 
ИННОВАЦИОННЫЙ 

РЕЖИМ
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1984

1986

ИСТОКИ
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МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКАЯ 
БАЗА
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МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ 
ОБЕСПЕЧЕНИЕ
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ИННОВАЦИОННЫЙ РЕЖИМ

1985 1991 1993 1998 2017

Конкурс инновационных 
продуктов

«Петербургская школа» 

2014 2019 2021
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УЧАСТНИКИ 
ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ОТНОШЕНИЙ

● коллектив – 92 сотрудника, 50 педагогов (3 кандидата 
педагогических наук, 6 магистров педагогики, 4 педагога 
имеют правительственные награды);

● социальные партнёры – 14 организаций;
● воспитанники – 250 детей от 2 до 7(8) лет, 17 групп 

(общеразвивающая, оздоровительная, компенсирующая 
направленность (ТНР,СД);

● родители – 250*2=500 человек



«ДИСТАНЦИОННОЕ ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ В 
ДОО: ЗАПРОСЫ РОДИТЕЛЕЙ – ГОТОВНОСТЬ 

ПЕДАГОГОВ»
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ГБДОУ детский сад №19 Центрального района Санкт-Петербурга:
Мень Анастасия Николаевна, 
заместитель заведующего по УВР 

Омельченко Ульяна Андреевна,
старший воспитатель
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Взаимодействие – процесс воздействия объектов друг на 
друга для достижения общей цели (Морозов В.А., Взаимодействие: понятие, 

виды и свойства)

запросы 
родителей

готовность 
педагогов
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СОВРЕМЕННЫЕ 
РОДИТЕЛИ

РОДИТЕЛЬ 
БУДУЩЕГО

Поколение Y
Возраст 25-36 лет

Поколение Z (Digital)
Возраст до 25 лет

НОВЫЕ РОДИТЕЛИ = НОВЫЕ ФОРМАТЫ

1. Современный
2. Мобильный
3. Базовое владение 

техническими средствами 
коммуникации

1. Быстрый 
2. Клиповое мышление
3. Продвинутое владение 

техническими 
средствами 
коммуникации

ПОРТРЕТ СОВРЕМЕННЫХ 

РОДИТЕЛЕЙ



КАНАЛЫ ПОЛУЧЕНИЯ и ПЕРЕДАЧИ ИНФОРМАЦИИ

ИНФОРМАЦИЯ

ВИЗУАЛЬНЫЙ (№ 1) АУДИАЛЬНЫЙ (№ 2)
КИНЕСТЕТИЧЕСКИЙ* (№ 3)
*печатная продукция
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… информация, создаваемая специалистами  для повышения 
компетентности родителей в вопросах воспитания, развития и 
обучения ребенка, подаваемая  в удобном для современных  
родителей виде.

• Сайт
• Блог 
• Страницы в соцсетях
• Мессенджеры 

• Статьи и посты в блог
• Аудио, видео контент
• Интервью со специалистами
• Рассылки 

ПРОСВЕТИТЕЛЬСКИЙ КОНТЕНТ – 
ЭТО …  



ГРУППЫ ЗАПРОСОВ РОДИТЕЛЕЙ

СОЦИАЛЬНЫЕ

ЮРИДИЧЕСКИЕ / 
ПРАВОВЫЕ

ПСИХОЛОГО-
ПЕДАГОГИЧЕСКИ

Е

ОБРАЗОВАТЕЛЬН
ЫЕ

МЕДИЦИНСКИЕ /
КОРРЕКЦИОННЫ

Е
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ПРОБЛЕМНЫЕ ВОПРОСЫ
Факторы, снижающие  готовность педагогов 

к дистанционному взаимодействию

● высокая трудозатратность; 
● опасения кражи персональных данных при регистрации на 

образовательных платформах;
● опасения за здоровье и зрение при длительном 

использовании гаджетов;
● возможность негативных комментариев родителей 

воспитанников / коллег на дистанционное взаимодействие 
или обучающее видео;

● боязнь плагиата;
● страх искажения голоса, внешности через средства связи;
● бесполезность данного вида работы
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ПРОБЛЕМНЫЕ ВОПРОСЫ
Факторы, снижающие  готовность родителей к 

дистанционному взаимодействию
● много общей информации, размытость, отсутствие конкретных 

приёмов;
● низкая структурированность информации, отсутствие навигации;
● общие видеоконференции в ZOOM, отсутствие информации о моем 

ребенке;
● попытка сделать из родителя педагога, человека который 

профессионально реализует образовательную деятельность;
● плотный жизненный график, нет времени на бесконечное 

количество мастер-классов;
● избегание «проникновения» педагога домой (увидят обстановку, 

отвлекают от домашних дел);
● неудобное время взаимодействия



«КОНФЛИКТНОЕ ОБЩЕНИЕ
 В РОДИТЕЛЬСКИХ ЧАТАХ:

ПРОБЛЕМЫ И ПУТИ РЕШЕНИЯ»
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 ГБДОУ детский сад №19 Центрального района Санкт-Петербурга:
Белова Наталия Сергеевна, педагог-психолог 

Сиркис Анна Олеговна, педагог-психолог
Соколова Жанна Александровна, педагог-психолог 
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Главная задача 
родительского чата – 
это передача 
информации
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Портрет родителя в чате:
- не ходит на собрания;
- не общается очно;
- агрессивен;
- требователен;
- самоутверждается за счёт 

других.
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Цифровой этикет - 
залог успешного 
взаимодействия 
педагогов и родителей 
в дистанционных 
форматах 
общения
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Ситуация №1: родители не могут договориться

Пути решения: будь то выбор места празднования выпускного или 

подарок детям на нг. Модератор может предложить альтернативный 

вариант, либо же предложить проголосовать за один из вариантов. 

Нельзя вставать на сторону одного из участников конфликта. Важно 

показать необходимость поиска консенсуса.
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Ситуация №2: нападки на педагога

Пути решения: выведение проблемы из чата. Совершенно 

недопустимым является обсуждение личности педагога (как и любого 

другого участника чата) в пространстве группы. Все конфликты 

решаются строго один на один и желательно в офлайне. На агрессию 

можно ответить так: "Я вас прошу, удалите, пожалуйста, это сообщение, 

потому что такой тон в нашей группе недопустим". Можно написать в 

личку: "Мне были неприятны ваши слова, давайте решим это, и не 

будем втягивать других в конфликт.
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Ситуация №3: болтают не по делу

Пути решения: направление разговора в нужное русло. Часто родители 

отвлекаются от темы, это мешает эффективности коммуникации, а 

некоторые родители впоследствии удаляются из чата, в котором «много 

болтовни и мало дела». Необходимо мягко напомнить родителям, что 

данный чат был создан для решения рабочих проблем. Из серии: господа, 

предлагаю вернуться к нашему вопросу.
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Ситуация №4: хамят

Пути решения: хамство является категорически неприемлимым. Заранее 

обговаривается тот факт, что нарушение этики общения будет караться 

удалением из группы. 



«ПРЕДСТАВЛЕНИЕ АННОТИРОВАННОГО 
РЕЕСТРА НАУЧНО-МЕТОДИЧЕСКОЙ 

ЛИТЕРАТУРЫ ПО ПРОБЛЕМЕ 
ПРОЕКТИРОВАНИЯ НОВЫХ ФОРМАТОВ 

СОПРОВОЖДЕНИЯ ФОРМАТОВ 
СОПРОВОЖДЕНИЯ РОДИТЕЛЕЙ 

ВОСПИТАННИКОВ В ДОШКОЛЬНОЙ 
ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ»
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ГБДОУ детский сад №19 Центрального района Санкт-Петербурга:
Войлокова Елена Фёдоровна, учитель-дефектолог

Перелыгина Мария Александровна, учитель-дефектолог
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Форма систематизации, 
учёта; список, перечень, 

опись, система

Краткое 
содержание 

инфопродукта
Форма систематизации, 

содержащая в себе 
краткое описание каждой 

отдельно взятой 
составляющей
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➢ название
➢ краткое описание
➢ ссылка на источник
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изучение отечественных и зарубежных практик дистанционного взаимодействия

создание рубрикации реестра

систематизация информации

размещение аннотированного реестра на сайте ДОУ
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Приложение 1 
Аннотированный реестр 
практик дистанционного 

взаимодействия 
дошкольных 

образовательных 
организаций и семей 

воспитанников

https://drive.google.com/file/d/1REd_VPwz4UEIhXS6oHU1ahaBN-GjL7SQ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1REd_VPwz4UEIhXS6oHU1ahaBN-GjL7SQ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1REd_VPwz4UEIhXS6oHU1ahaBN-GjL7SQ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1REd_VPwz4UEIhXS6oHU1ahaBN-GjL7SQ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1REd_VPwz4UEIhXS6oHU1ahaBN-GjL7SQ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1REd_VPwz4UEIhXS6oHU1ahaBN-GjL7SQ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1REd_VPwz4UEIhXS6oHU1ahaBN-GjL7SQ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1REd_VPwz4UEIhXS6oHU1ahaBN-GjL7SQ/view?usp=sharing
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Адаптация ребенка к детскому саду и подготовка ребенка к следующему этапу 

обучения

Эмоциональное благополучие ребенка и развитие эмоционального 

интеллекта.

Актуальные проблемы коррекционно-образовательной работы (коррекция 

агрессивного поведения, развитие коммуникации др.).

Современные подходы к познавательному, художественно-эстетическому и т.д. 

развитию, в том числе при работе в дистанционном формате.

Дистанционные технологии психолого-педагогическое сопровождения 

дошкольников, в том числе, с ограниченными возможностями здоровья.
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ВКО Презентация 
"Аннотированный 

реестр научно-
методической 
литературы"

https://gdoutcrrds19ofprkovvtsr.acentr.gov.spb.ru/doc/innovatic/2022/prezentacija_reestr_nauchno-metodicheskoj_literatu.pdf
https://gdoutcrrds19ofprkovvtsr.acentr.gov.spb.ru/doc/innovatic/2022/prezentacija_reestr_nauchno-metodicheskoj_literatu.pdf
https://gdoutcrrds19ofprkovvtsr.acentr.gov.spb.ru/doc/innovatic/2022/prezentacija_reestr_nauchno-metodicheskoj_literatu.pdf
https://gdoutcrrds19ofprkovvtsr.acentr.gov.spb.ru/doc/innovatic/2022/prezentacija_reestr_nauchno-metodicheskoj_literatu.pdf
https://gdoutcrrds19ofprkovvtsr.acentr.gov.spb.ru/doc/innovatic/2022/prezentacija_reestr_nauchno-metodicheskoj_literatu.pdf
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АКТИВНАЯ ССЫЛКА 
НА ПРЕЗЕНТАЦИЮ 
И РАЗДАТОЧНЫЙ 

МАТЕРИАЛ

https://drive.google.com/drive/folders/1cuQMdlZfLwzOts_f_MjP-xr8sVeiTLqP
https://drive.google.com/drive/folders/1cuQMdlZfLwzOts_f_MjP-xr8sVeiTLqP
https://drive.google.com/drive/folders/1cuQMdlZfLwzOts_f_MjP-xr8sVeiTLqP
https://drive.google.com/drive/folders/1cuQMdlZfLwzOts_f_MjP-xr8sVeiTLqP
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http://podrostay-ka.ucoz.netГБДОУ детский сад № 19  
Центрального района СПб

Пер. Джамбула д. 8
Пер. Джамбула д. 10

Ул. Правды д. 5
тел. +7-812-572-15-88

Благодарим вас за внимание!

Готовы ответить на вопросы

Наши контакты:

http://podrostay-ka.ucoz.net/
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2 АПРЕЛЯ
ВСЕМИРНЫЙ 
ДЕНЬ
РАСПРОСТРАНЕ
НИЯ
ИНФОРМАЦИИ
О ПРОБЛЕМЕ 

АУТИЗМА


